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El comienzo de la aventura

. omo se celebra

en Ameg un hi-
(C ) to tan prestigioso
cOrmo el 60 aniversario? Como

se ha hecho siempre desde un
principio: con sonrisas, deter-
minacion, empefno y mirando
hacia el futuro. Raices sdlidas,
ramas frondosas, linfa vital que

Una linea de produccion de los
afos 60

Una de las primeras tiendas con
equipos Arneg

fluye como el primer dia. Esta
historia merece ser narrada no
sdlo por su éxito, sino por el ta-
lentoy el valor de los protago-
nistas, por el fuerte vinculo con
el territorio, que emergeny se
convierten en ejemploy mejor
préactica para toda la industria
de nuestro pals.

Hablamos del sector de los
expositores refrigerados,
que Armeg explora en todas
SuUs versiones —vitrinas y vitrinas
expositoras refrigeradas, me-
sas calientes, muebles refrige-
rados murales y semi-murales
multiestantes, islas abiertas y
cerradas, murales horizontales,

sistemas frigorfficos, muebles
roll-in y retrobancos— para
adaptarse a todas las exigen-
cias del comercio minorista.

¢ Fl hilo conductor? Sélo uno,
que el mercado reconoce y los
clientes buscan: la persona-
lizacion, gracias ala cual Ar-
neg respetay valoriza la identi-
dad de cadatienda. ¢ Es dificil?
No, es un reto; es sobre todo,
una parte de esa capacidad de
«saber sofar que los fundado-
res mucho aprecian (como ve-
remos mas adelante).

FINCOYMARZARO,ELDUO
DELDESTINO

Son los albores de los afios
sesenta, en Véneto, una region
productivay «<motor» de la re-
cuperacion econémica.

Luigi Finco es el propietario
de los Talleres Facco (que fa-
pbrica jaulas para gallinas po-
nedoras); Roberto Marza-

ro es suvecinoy 10 afnos me-
nor, ambos son jovenes y em-
prendedores. Tras terminar los
examenes de Perito mercan-
til, este Ultimo se incorpora a la
empresa.

Como suele ocurrir, incluso los
mejores proyectos tienen que
hacer frente a imprevistos: de-
bido a una camparia guber-
namental que denuncia la ma-
la alimentacion de los pollos, el
consumo de aves de corral se
paralizay, por consiguiente, di-
sminuye el trabajo de los obre-
ros de Facco. De ahi surge la
idea: construir estanterias de
alambre para las tiendas uti-

lizando el material que emple-
aban para fabricar las jaulas.

El posterior repunte del mer-
cado avicola hizo que laem-
presa estuviera activa en dos
sectores. Las dos aimas conti-
nuaran de forma independien-
tey en 1963 nacera Arneg,
nombre que deriva de «ARre-
damento NEGozi» (es decir
Mobiliario para Tiendas), que
suma de inmediato a las estan-
terfas los sistemas frigorific-
osy los expositores de ma-
dera.

UNAIDEADEFUTURO

QUE SECONSTRUYECON
DEDICACION

En Armeg, los progresos se su-
ceden rapidamente: prime-

ro un local alquilado, después
un terreno con una nueva na-
ve. El taller artesanal fue adqui-
riendo poco a poco el aspecto

i1

Cuidado artesanal
¥ produccion
industrial para
crear la maxima
capacidad de
personalizacion
para los clientes

de una verdadera industria. En
comparacion con otros com-
petidores, las fuerzas son me-
nores, sin embargo aqui hay
elementos que no se encuen-
tran en ninguna otra parte: co-
raje, confianza, ganas de
creary de crecer. Hoy se dirfa
de hacer historia. Y eso es lo
que sucede.

Desde aquellos primeros afnos
hasta la actualidad, lo que no
ha cambiado es la vision de
Finco y Marzaro, asombrosa-
mente moderna: «Nada es se-

LOS PROPIETARIOS
Sentados de izquierda
a derecha: Roberto
Marzaro y Luigi Finco,
los socios fundadores.
De pie de izquierda

a derecha: Daniele
Marzaro, Stefano
Marzaro, Filippo
Marzaro, Filippo Finco,
Alessandro Finco

guroy definitivo, todo es va-
riable, refuncable, recreable.
Hay que saber soriar. Soriar
con imaginacion, innovar, cre-
ar constantermente algo nuevo.
Hay que tener el coraje de ar-
riesgarse. Arriesgarse a inten-
tar realizar los suerios, incluso
los que parecen imposibles.
Hay que tener ética, respeto
por la naturaleza y las perso-
nas, con vistas a mejorar con-
tinuamente la calidad de vida.
Hay que tener sentido comun
para realizar todo esto, para
crear un futuro mejor.

Afo tras ano, producto tras
producto, estas palabras si-
guen siendo el hilo conduc-
tor de la expansion de Arneg; a
esto se suma el Cadigo Etico,
guiado por los principios de
«Integridad, Confidenciali-
dad, Colaboracion, Sosteni-
bilidad, Respeto».

RELACIONES
BASADASENLA
CONFIANZA

Al amplio proyecto

de Arneg se suma

de inmediato toda la
comunidad de Busiago
Vecchia (Campo San
Martino, Provincia de
Padua), el pueblo natal
de los dos fundadores.
Los primeros empleados,
el parroco, las familias.
Todos creen, con

vision de futuro, que
esta empresa tiene
potencial para crecer.

El clima de la empresa
siempre ha sido asi,

casi familiar: confianza
mutua, comunicacion
constante, una
relacion franca con los
propietarios. Un grupo
de trabajo unido, centrado
en el objetivo.

La primera

marca Arneg
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Arneg Oscartielle

Expositores refrigerados Esta especializada

y centrales frigorificas en la produccion
sostenibles. Proyectos de expositores
llave en mano que abarcan refrigerados con
desde el disefio hasta el motor incorporado.
equipamiento del punto de Ofrece una amplia
venta, incluido el servicio de gama de soluciones
asistencia y el asesoramiento personalizadas y

energetico. la capacidad de
WWW.arneg.com interpretar de forma
innovadora las

El grupo
Arneg

La gran distribucion
se abre camino

Luigi Finco visita
Estados Unidos en 1965

nocen las necesidades de los
clientes y responden con so-
luciones hechas a medi-
da, con una velocidad de pro-
duccion que satisface desde
el principio a una gran distribu-
cién que corre rapido.

LASMARACAS

Arneg esté estructurada con varias marcas que juntas
intervienen en el equipamiento del punto de venta.
Un alma que genera diferentes respuestas a las necesi-
dades de los clientes de todo el mundo.

Del proyecto a la creacion,
rapidamente y hecho bien

personas

130.000

muebles
refrigerados
producidos

urante anos, los expo-
sitores refrigerados Ar-
neg son comprados

y utilizados en las tiendas pe-
quefias. Sin embargo, con el
andar deltiempoy la llegada
de la «distribucion», que rapid-
amente se convierte en «gran
distribucion», la produccion de
pegquernos muebles con com-
presores incorporados ya no
es suficiente: es necesario
pensar en grandes muebles
CON CoMpresores remotos pa-
ra espacios medianos y gran-
des. Contrariamente a sus
competidores, Arneg entra en
la gran distribucion con su ele-
mento distintivo: la personali-
zacion. Primero se comien-
za en el mercado interna-
cional, después se cubre el
mercado italiano.

LLa empresa construye su re-
putacion actuando de mane-
ra estratégica: siendo proacti-
va. Las personas de Arneg co-

Las demandas que reciben los
vendedores en toda Europa se
traen altalia, se analizany se
materializan. Esto es posible
gracias al intercambio con-
stante de opinionesyala
colaboracién directa con el
cliente, con el que se estable-
ce unarelacion amistosa, en la
mayoria de los casos. Un sen-
timiento mutuo que permite al-
canzar los objetivos con certe-
za. Esto marca la diferencia, in-
cluso hoy dia.

LAINTERNACIONALIZACION: EL
OBJETIVODESDEELPRINCIPIO
+Como crecer de forma con-
stante y segura”? Estamos en
los afios setenta, a esta pre-
gunta los propietarios de Ameg
responden de forma diferente
alos deméas: mirando al ex-
terior. ; Es dificil cobrar en Ita-
lia? En el exterior no, asfes que
se empieza por Portugal, don-
de Ameg inaugura su primera
planta de produccion.
Estavocacién especifica por
lainternacionalizacion, que
expresa la voluntad de los fun-
dadores, hahecho que hoy Ar-
neg tenga cifras de lider en el
mercado, con filiales en Eu-
ropa, América, Asia, Africa y
Oceania.

La sede italiana de Arneg

empresas comerciales

y de servicios

plantas de
produccion

oficinas de
representacion

(datos financieros 2022)
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Intrac

Marca de referencia para

el mobiliario del punto

de venta de todo tipo de
medida y sector de producto.
La oferta abarca desde
estanterias comerciales
y muebles de caja, hasta
el equipamiento a medida
para la gran distribucion

y los establecimientos de
restauracion rapida, asi
como para las tiendas
especializadas del sector
alimentario y no alimentario.

www.intrac.it

ESIGN & DISPLAY

Cubre el sector de las
camaras frigorificas y de
las puertas aislantes con
los sistemas tecnologicos

mas avanzados y respetuosos

con el medioambiente. Los
profesionales de la empresa
disefian y crean camaras
frigorificas modulares,
paneles isotérmicos

industriales, puertas rapidas y

seccionales..
www.incold.com

demandas del mercado
(por ejemplo, disefio de
taquillas y servicio de
alquiler a corto y largo
plazo).

www.oscartielle.it

Frigo Tecnica
Internazionale

Disefia y fabrica
sistemas integrados
para la produccion y
distribucion del frio en
camaras frigorificas,
almacenes, centros
de distribucion y otras
aplicaciones para

la transformacion

en la industria
agroalimentaria.

www.frigotecnica.com




El servicio al cliente:
los tres valores fundacionales

SECUNDAR
EL DESEO DE
MODERNIDAD

La primera tienda que
compro los expositores
refrigerados aislados
con lana de roca marca
Arneg fue una tienda de
alimentos de Friul (corrian
los afos setenta).
Roberto Marzaro la cita
como ejemplo de «tienda
inspirada».

Ya entonces Arneg se
relaciona con tiendas

que:
e quieren superar los
sistemas tradicionales

de venta/propuesta al
cliente fina;

e comprenden que

el mercado esta
cambiando

y estan dispuestas a

innovar y ofrece su

dinamica ganadora y

caracterizadora:

e disponibilidad al
dialogo;

e relacion comercial
basada en la confianza
mutua, la familiaridad,
la escucha..

Valores éticos que en
2023 siguen vigentes y
se practican.

as relaciones de confian-
zareciproca que Ameg
alogrado construir con

los clientes, son la base de co-
laboraciones duraderas 'y
mutuamente satisfactorias.
Juntos se crean proyectos, jun-
fos se responde alas deman-
das delmercadoy se crece.
Juntos se trabaja mirando al fu-
turoy al mercado que cambia,
serenuevay exige altas presta-
ciones.

Interior del punto de venta Julius
Meinl en Viena

Para garantizar esta atencion con-
stante, laempresa comparte con
Sus colaboradores tres valores
que considera indispensables,
vélidos hace 60 afios y que si-
guen siendo actuales.

DESTREZA ARTESANAL

Es decir, calidad, cuidado de
los detalles y de las relacio-
nes. El saber hacer transmitido
de generacion en generacion,
realizado por profesionales

orientados a escuchar al clien-
te. El resultado es un produc-
0 que combina la personaliza-
cion con el potencial de la tec-
nologia, definiendo las tenden-
clas del futuro.

COMPARTIR

Nuestra dimension global sur-
ge del valorizar las sinergias
entre las distintas empresas
del Grupo y de unariqueza de
conocimientos e ideas com-
partidas a través de la dilata-
dared de produccion y distri-
bucion en cada continente.
Compartir experiencias, talen-
tos e identidad, pero también
semejanzas y diferencias, pa-
ra el desarrollo de un proyec-
1o de crecimiento en comun:
en Arneg, esto significa formar
un grupo.

INNOVACION

La empresa esta convencida
de laimportancia de la investi-
gaciony del progreso conti-
nuo. Se escuchan las deman-
das delos clientes y lared in-
ternacional contribuye a com-
partir nuevas perspectivas, an-
ficipando y siguiendo las ten-
dencias del mercado.

El coraje
de innovar

Vista exterior del Centro
Tecnoldgico

| corazén de lainnova-
= CiON que se cultiva en
____Ameges el Areade In-
vestigacion y Desarrollo:

es agui donde nacen las ide-
as que luego se traducen en
soluciones para el mercado, y
donde se cultivan las relacio-
nes con las Universidades y
los Centros Internacionales
de Investigacion.

LLos productos se inventan li-
teralmente en estrecha cola-
boracion con los clientes; todo
amparado por la garantiay la
fiabilidad de una sélida empre-
sa industrial.

ELCENTROTECNOLOGICO
Desde finales del afo pasa-
do, Arneg puede contar con
el nuevo Centro Tecnoldgico,
un centro de investigacion de
vanguardia tanto en términ-
0s de equipamiento como de

sostenibilidad energética, di-
sefiado por un grupo de arqui-
tectos del Politécnico de Milan.
El nuevo complejo consta de
dos edificios: una residencia
de principios del siglo XX, con-
siderada patrimonio cultural y
de bellas artes, que esta dedi-
cada a las actividades de ofici-
nay al laboratorio de metrolo-
gla, y una estructura vanguar-
dista con el 35% mas de ca-
pacidad de pruebas que al-

La entrada a una sala de pruebas
del Centro Tecnologico

berga7 salas de ensayoy

11 estaciones para la adqui-
sicion de datos.

Desde el punto de vista de la
sostenibilidad, el edificio cuen-
ta con un consumo reducido,
una autonomia energética par-
cialy un sistema de recupera-
cién de la energia producida
por los ciclos de ensayo.

arnec
WORLD

«NUESTRA
ESTRELLA
POLAR:LA
SOSTENIBILIDAD»

En Arneg estan todos
orgullosos de este
concepto: no puede
haber innovacion positiva
sin sostenibilidad, y
también: «Cada dia es
bueno para cuidar del
medioambiente».

Desde principios de los
anos 2000, la empresa
trabaja para reducir el
impacto ambiental de sus
actividades de produccion
y optimizar el consumo de

sus productos.
Algunas de las metas
alcanzadas.

e (Certificacion ambiental
IS0 14001 desde 2007
y, posteriormente,
certificacion energética
IS0 50001

e Reduccion del 68%
de los kg de C02
equivalentes para
la produccion de un
expositor refrigerado

e Reduccion del 46%
del consumo energético
de la planta por unidad
producida

www.arneg.com
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l l Arneg ha vivido la dltima edicién de Euroshop como protagonista.
La feria, una de las mds importantes del mundo para el sector minorista, con ocasién
del 60 aniversario, fue el marco perfecto para que los representantes de todas las
empresas del Grupo se reunieran con los clientes de todo el mundo.

El Grupo, con su equipo ganador, ha renovado su pasién por el trabajo y la filosofia Arneg, y
ha compartido y plasmado una palabra que ha marcado la historia de esta empresa: Respeto.

Este término indica, en todos los contextos en los que opera Arneg, el mundo de los valores
compartidos, el estilo de vida virtuoso y el compromiso de materializar cada dia este concepto,
para crecer de forma responsable.
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